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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2003

PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO

INTRODUCAQ

Este relatério & realizado em cumprimento 40 que determina o Estatuto ¢ o Regimento do
Programa Providéncia de Elevagiio da Renda Familiar.

Para maior clareza esti dividido em trés capitulos, sendo 0 primeiro um relato sucimto dos
principais aspectos administrativos e de relacionamento com diversas forgas da sociedade, o
segundo um apanhado das principais realizagdes finalisticas do Programa Providéncia e o
terceiro os principais demonstrativos contibeis do exercicio de 2003 ¢ as consideragfes finais,

Além desses trés capitulos, ao final, spresentamos também um apéndice com algumas
fotografias de eventos realizados em 2003,



CAPITULO I

PRINCIPAIS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
E DE

RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS
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CAPITULO 1

PRINCIPAIS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E DE RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

1. QUADRO DE ASSOCIADOS

Houve um pequeno acréscimo no nimero de associados que compde a Assembléia Geral
do Programa Providéncia, no exercicio de 2003, passando de 73 (setenta e trés) para 77 (setenta
¢ sete) membros.

2. MAO-DE-OBRA A SERVICO DO PROVIDENCIA
2.1 ATENDIMENTO NA SEDE:

O servigo de stendimento na sede continuou 3endo de 8 horas didrias, nos dias Uteis,
Estes servicos tem consistido principalmente no registro das operagdes realizadas nos nicleos de
stendimento, preparaglio da documentagio para as operagles Seguintes, preparagio das
atividades de eventos, atendimento a solicitantes de crédito individuais, contato pessoms ou
telefdnicos com os tomadores de microcrédito, comunica¢io com os colaboradores/contribuintes,
relacionamento com as entidades parceiras etc. Estas atividades foram realizadas principalmente
pelo Gerente-Executivo, dez funciondrios contratados, o Diretor-Presidente, e alguns associados
e voluntirios.

2.2, EMPREGADOS

Durante o ano de 2003 contratamos mais trés empregados. Terminamos o 4no €Om wma
folha de pagnmentos composta de onze empregados, que estio alocados no atendimento nos
niicleos, na condigdo de agentes de microcrédito ou nos trabalhos internos do eseritono.

2.3. VOLUNTARIOS

Considerando os membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal ¢ o
pessoal de atendimento sos nicleos temos contado com a colsboragio de cerca de 15
voluntdrios,

O Providéncia continuou buscando a adesiio de pessoas disponiveis para atuar ‘como
voluntrios, principalmente no atendimento aos nicleos ¢ em servigos tipicos da administragio.
Dada a importincia do trabalho voluntirio para o exercicio das atividades a custos reduzidos ¢ a
demanda pela abertura de novos nicleos de atendimento, faz-se necessério montar um programa
de motivacio ¢ orentaclio a novos voluntirios, que se disponham 2 dar algumas horas semanais
de trabalho para, por exemplo, fazer o atendimento a um determinado nicleo. Neste sentido os
universitirios voluntdrios do grupo CHANCE foram a boa novidade em 2003.

2.4. CONSULTORIA

Para os trabalhos de organizagio de eventos, elaboragdo de estudos € projetos e outras
atividades muito especificas, que nilo tém sido possiveis realizar através de trabalho voluntirio,
temos recorrido aos servicos de consultoria. Para este fim renovamos o contralo com a empresa
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IT Consultoria, cujos honordrios slo pagos com parte dos recursos recebidos do convémo com o
BRB. No caso da elaboraglio dos livros contdbeis, balancete e balango, folha de pagamento e
similares, temos contado com os servigos profissionais do Escritdrio de Contabilidade Lafayette,
mediante o pagamento do valor equivalente a um salirio minimo mensal.

3. CAPTACAO DE RECURSOS

Com o crescimento das atividades em 2003 tomou-se necessano continuar dando atenglio
para as oportunidades de obtengdio de novos recursos financeiros, bem como para @ busca de
NOVAS PAFCETIAS.

Assim sendo, a Diretoria continuou solidificando as parcerias com o BRB e com
organizagdes sociais como a Ciritas e o Rotary Clube.

Quanto a0s contribuintes pessoas fisicas, em 2003 ndio realizamos nenhuma nova
campenha, permanecendo em 796 o nimero de colaboradores que, em diversos momentos, s¢
manifestaram dispostos & contribuir menzalmente com,_ o Programa Providéncia.

Foi mantido o convénio de assisténcia téenica com ¢ BRB - Banco de Brasilia S/A_, para
o #poio &0 funcionamenio das atividades técnicas do Providéncia, mediante o qual aguels
organizagiio continua colsborando com parte do custeio de algumas atividades de tremamento,
exposigio ¢ comercializacho dos produtos de nossos beneficidnos.

Também foi mantido com o BRB o Convénio DIDES/ 2000, pelo qual o Banco transfere
mensalmente a0 Programa Providéncia a importincia de R$3.600,00 (irés mil ¢ seiscentos reais),
para contratagio de agentes de microcrédito, consultoria etc. Além disso o BRB continuou
oferecendo-nos transporte para os agentes de microcrédito que atendem os nicleos do
Providéncia na drea rural e outras localidades.

O Termo de Parceria com a Prefeitura de Planaltina — GO, que previa recursos da ordem
de RS$60.000,00 (sessenta mil resis), cabendo R$30.000,00 & Prefeitura ¢ RS30.000,00 ao
Providéncia, na pritica ndo surtiu efeito financeiro, visto que a burocracia proposta pela
Prefeitura dificultou o atendimento das exigéncias para a alocagio da parte dos recursos que [he
cabia. Da parte do Providéncia foram investidos mais do que o valor previsto nos grupos de
microcrédito formados em Planaltina - GO. Este Termo de Parcena foi encerrado por decurso de
prazo.

3.1 TERMO DE PARCEIRA COM O BRB

O Termo de Parceria firmado com o BRB em agosto de 2002 possibilitou @0 Providéncia
avangar grandemente em sua capacidade de oferccer microcrédito, realizar capacitagio ¢ em
termos  infra-estruturais, como pode ser observado no Capitulo [1 deste relatoric. As
caracteristicas principais desse Termo de Parceria slo as seguintes:

OBJETO: “O presente TERMO DE PARCERIA tem por objeto ofertar microcrédito e
capacitagio a empreendedores de baixa renda para a otimizagdo dos recursos de publicidade do
BRB a partir da metodologia dos grupos de fianga solidiria da experimentagio nio lucrativa do
Microcrédito BRB + Providéncin.™
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RECURSOS FINANCEIROS: Para o cumprimento das metas estabelecidas
neste TERMO DE PARCERIA, o Parceiro Piblico destinou o valor global de RS 800.000,00
{ottocentos mil reais), repassados 4 OSCIP de acordo com o cronograma de desembolso abaixo:

Valor Condighes

300.000,00 | Na assinatura do TERMO DE PARCERIA

200,000,00 | Quando as metas da primeira parcela tenham sido alcangadas, conforme
Subcliusula Sexta. (fiberagdo ocorrida em dezembro/2002)

200.000,00 | Quando as metas da segunda parcela tenham sido alcangadas, conforme
Subcliusula Sexta. (liberacdo ocorrida em marga/2003)

200.000.00 | Quando as metas da terceira parcela tenham side alcancadas, conforme

Subcliusula Sexta. (liberagdo ocorrida em agoste/2003)

METAS:

EXECUCAG

| Microcrédito e oferta de microcrédito e capacitagdo a 200 empreendedores de baixa renda
PARA LIBERACAO DA 3" PARCELA:

PARA LIBERACAO DA 2°.. PARCELA:
Organizagio do roteiro de atendimento, processo seletivo de 10 Agentes de Microcrédito,
abertura de 12 Nicleos de Microcrédito no DF e RIDE, formagio de 40 Grupos de

Organizacio do roteiro de¢ atendimento, provisio para pagamento de manutengio de 10
Agentes de Microcrédito durante 2 anos, abertura de 24 Nicleos de Microcrédito no DF ¢
RIDE, formaglo de 80 Grupos de Microcrédito e oferta de microcrédito e capacitagio a 400
empreendedores de baixa renda

PARA LIBERACAO DA 4°. PARCELA:

Organizacio do roteiro de atendimento, provisio para pagamento de custos administrativos de
10 Agentes de Microcrédito durante 2 anos, abertura de 48 Nicleos de Microcrédito no DF e
RIDE, formaglo de 160 Grupos de Microcrédito, oférta de microcrédito e capacitagio a S00
empreendedores de baixa renda e apresentacio de 100 potenciais tomadores de crédito
| capacitados para o Creditrabalho BRB/Seter

Até 01/12/2003:

Organizagio do roteiro de atendimento, sbertura de 100 Nicleos de Microcrédito no DF e
RIDE, formagio de 380 Grupos de Microcrédito, oferta de mucrocrédito ¢ capacitagiio a 1600
empreendedores de baixa renda e apresentagio de 200 potenciais tomadores de crédito
capacitados para o Creditrabalho BRB/Seter, apresentagio de 50 potencisis tomadores de
criédito para o BRBSERVTODOS, apresentaghio de 20 potenciais correntistas para o BRB .

Até 01/12°2004:

Ofertar microcrédito ¢ capacitagio pars 10.000 familias de empreendedores de baixa renda do
DF ¢ RIDE, organizar 2.000 grupos de fianca solidiria em bases melodoldgicas
BRB/Providéncia, colocar em fimcionamento 100 Nicleos de Microcrédito BRB/Providéncia
no DF e na RIDE, apresentar 1.000 familias de potenciais tomadores de crédito para o
BRBSERVTODOS da CFI/BRB, apresentar 500 potenciais correntistas para o BRB

Até o final de 2003 foram cumpridas as metas para a liberaglio do total dos recursos ¢ recebidas
as quatro parcelas previstas no Termo de Parceria BRB + Providéncia.
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4. MANUTENCAO DA QUALIFICACAO COMO OSCIP

O Providéncia tem preenchido os requisitos necessinios & manutengo de sua qualificagio
como Organizagio du Sociedade Civil de Interesse Pdblico, nos termos da Lei n.® 9.790, de 23 de
margo de 1999, obtida através do processo MJ n® 08000.001023/2001-32, conforme Despacho
da Secretiria Nacional de Justica, de 17 de janeiro de 2001, publicado no Dadrio Oficial de 22 de
janeire de 2001,

5, MANUTENCAO DO TITULO DE MEMBRO DA CARITAS BRASILEIRA

O Providéncia tem exercido as condighes necessfirias & manutenciio do titulo de entidade
Membro da Ciritas Brasileira, que lhe foi owtorgado em 26 de outubro de 2001. Neste sentido
tem sido constante o relacionamento da Diretoria Executiva do Providéncia com a Diregdo
Wacional da Caritas Brasileira, destacando-s¢ a participagio de dois representantes de nossa
entidade no 11 Congresso ¢ na XIV Assembléia Geral da Ciiritas Brasileira realizados em
setembro de 2003 em Belo Horizonte.

6. MANUTENCAD DO REGISTRO NO CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
DISTRITO FEDERAL — CAS/DF

O Providéncia cumpriu os requisitos necessinios 4 manutencdo do Registro como
Entidade de Assisténcia Social, no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, que [he
foi concedido em dezembro de 2002, cujn inscrigho & n® 417/2002 e tem validade ateé
16/1272007.

Em 2003 panticipamos de um evento organizado ¢ patrocinado pelo CAS/DF, que entre
outros aspectos relevantes dew especial destaque & LOAS - Lei Orglinica da Assisténcia Social.

Afim de estarmos atualizados sobre nossas obrigagbes legais, participamos também do [V
Simposio - Ministério Pdblico ¢ o Terceiro Setor, organizado pelo Ministério Piblico do Distrito
Federal ¢ Territdrios.

7. OBTENCAO DO REGISTRO NO CNAS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, pela Resolugiio n.* 148, de 15 de
outubro de 2003, deferiv o pedido de registro do Programa Providéncia naquele Conselho, em
stendimento po que lhe havia sido solicitado nos autos do Processo 44006.002885/2002-77.
Espera-se agora podermos obter para o Providéncia o Certificado de Entidade Bencficente de
Assisténcia Social - CEBAS, com o qual poderemos adquirir o direito @ isen¢lo da contribuigio
previdencidria patronal.

8. CONTRATO COM O CDL {SPC)

Continua em vigor o contrato com o CDL - Clube dos Diretores Lojistas para utilizacio
do acesso a0 cadastro do SPC - Servigo de Proteglio ao Crédito, que.nos permite fazer consulias
a0 SPC todas a5 vezes que estivermos para conceder um novo crédito, seja ele individual ou de
Grupo Soliddrio.
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9, PREPARATIVOS PARA A CONSTRUCAO DE NOVA SEDE

O projeto para construgiio de um imdvel so lado da Igreja do Bom Jesus, que se destinarh
a um Centro Social que abrigard parte da OASSAB ¢ o Programa Providéncia, que fora aprovado
pelo Senhor Cardeal em dezembro do ano 2000, somente no final de 2003 teve o seu alvard de
construclo expedido pelo GDF, através da Administraglio Regional de Brasilia. A dificuldade
maior pira a obtengdo da aprovagio governamental foi a falta da documentagiio relativa & Capela
do Bom Jesus, que estd no mesmo terreno ¢ que data do inicio de Brasilia e inclusive ¢ prédio
tombado. Depois de muitas marchas e contra-marchas a Administragdo resolveu desmembrar o
processo, para cuidar da regularizagio do prédio antigo em tramitagiio especial,

Assim sendo, o projeto arquitetnico esth pronto e aprovado, ji tendo sido realizada a
sondagem do terreno ¢ elaborados os chlculos estruturais. A construgde, do ponto de vista
técnico, poderd ser iniciada em 2004, assim que forem viabilizadas as questdes orcamentiirias ¢
financeiras para a realizacho da obra,

10, PARCERIAS

10.1. BRB - BANCO DE BRASILIA

O Convénio de sssisténcia técnica assinado com o BRB - Banco de Brasilia S/A.
continuou em pleno vigor durante o exercicio de 2002, Além da colaboraglio representada pela
assisténcia téenica decorrente desseé convénio o BRB também nos apoiou logistics e
financeiramente na realizaclo de alguns eventos no exercicio, como por exemplo o V Semindrio
de Mi idito ¢ diversos eventos de Treinamento dos tomadores de microcrédito, nossos
clientes.

Continuou em plena vigéneia o Convénio DIDES 2000002, que nos di apoio financeiro ¢
transporte para 0s nicleos de stendimento da drea rural.

Como ji foi detalhado no item 3.1 em agosto de 2002 foi firmado o termo de Parceria
0012002 BRB + Providéncia, que vem possibilitando & expansiio do Programa Providéncia.

10.2. ARQUIDIOCESE DE BRASILIA ¢ OASSAB

A Arquidiocese nos tem apoiado de maneira decisiva, quer seja através do espago fisico
que dividimos com a OASSAB, como também através do apoio nos contatos que temos que
realizar com entidades governamentais ou privadas.

10.3. SEBRAE/DF

A parceria com 0 SEBRAE/DF fol grandemente fortalecids em 2003 ¢ dele recebemos
apoio principalmente na realizagio de treinamentos, quer através da oferta de vagas, quer através
da cessiio de consultores/professores para ministrar treinamentos organizados pelo Providéncia,
Também estamos pars receber do SEBRAE o apoio necessério para instalagio de um sistema
informatizado de controle das operagies de microcrédito e registro das transagies contibeis.



10.4. ROTARY CLUB

O Providéncia continua sendo parceiro do Rotary Clube Hrasilia Lago Norte ¢ abrem-se
as possibilidades de novos projetos a serem executados conjuntamente. Em 2003 foram iniciados
os entendimentos no sentido de realizarmos um projeto para um nove financiamento de
1/S520,000.00 para concessio de microcrédito, o qual espera-se seja realizado em 2004,
Também estamos negociando com o Rotary um projeto de Apoio o Atividades Beneficentes para
a Terceira ldade. Com o Rotary temos stuado também, em conjunto, na “Campanba do Natal
sem Fome”, que € organizada nacionalmente pela Agio da Cidadama.

10,5, ACAO DA CIDADANIA

Temos atuado conjuntamente com o comité do Disirito Federal da Aclo da Cidsdamia
Contra 8 Fome, 8 Miséria e pels Vida em diversos eventos, destacando-se a Campanha anual
do “Nata) Sem Fome", Neste ano, em conjunto com o Rotary Clube Brasilia Lago Nore,
conseguimos oferecer 104 cestas de alimentos hisicos a familias carentes.

10.6. CARITAS -

A parceria com a CARITAS BRASILEIRA continua sendo importante para o Programa
Providéncia, inclusive no sentido de ganharmos visibilidade e respeitabilidade perantc a
comunidade nacional ¢ internacional. Em 2003 foi apresentado & Cintas um Projeto de Apoio &
Terceira Idade, no dmbito da Campanha da Fratemidade 2003, a ser desenvolvido em conjunto
com vérias entidades parceiras do Providéncia. Este projeto minda esté sob andlise do Fundo
Nacional da Solidariedade.

10.7. AGENCIA BETINHO DE DESENVOLVIMENTO

No ano de 2003 o Providéncia continuou exercitando @ Sun parcena com @ Agencis
Betinho- de Desenvolvimento (ABD), que congrega as entidades BRB, EMATER, SEBRAE,
SECTRAB-DF, SENAR, Aciio da Cidadania, Sindicato Rural do DF, COEP-DF, P. Providéncia
ele.

10.8. FORUM PERMANENTE DE MICROCREDITO DO DISTRITO FEDERAL

0 Providéncia é uma das entidades fundadoras, e continua participando, do Forum
Permunente de Microcrédito do Distrito Federal, criado no inicio de 2002 e que tem por Objetivo
Geral: Tornar 0 Microcrédito uma Politica Piblica para Geragio de Emprego ¢ Renda; ¢ tem
como Objetives Especificos: a) promover o intercdmbio de informagdes sobre 0 Microcrédito,
abrindo espago para o debate; b) nivelar ¢ aprofundar conhecimentos sobre o referencial tedrico
e ms experiéncias implantadas: c) facilitar o estabelecimento de parcerias entre instituigdes
financiadoras, operadoras ¢ capacitadoras; d) ampliar o conhecimento sobre o perfil da clientela
potencial, visando o aperfeicoamento da atuagio e proposigdo de novas metodologias; )
promover a interagdio deste Férum com entidades congéneres em outras unidades da federagio,
principalmente as limitrofes que compdem a Regio Integrada de Desenvolvimento do Entorno -
RIDE.

Neste contexto, sem dnus para o8 cofres da entidade, o Diretor-Presidente do Providéncia
participou do Seminano Nacional de Microfinangas realizado pelo Banco Central do Brasil, em
Fortaleza-CE, em novembro de 2003, onde fez uma palesira sobre 05 Termos de Parcerias das
OSCIPs com entes governamentais, focando como exemplo o Termo de Parceria que temos com
o BRB.



10.9 EQUIPES DE NOSSA SENHORA

Desde sua origem o Providéncia tem uma ligacio muito forte com as Equipes de Nossa
Senhora. Dos sécios fundadores de nossa organizagdo cerca da metade ¢ constituida de membros
dus Equipes de Nossa Senhora. Em 2003 essa parceria se fez mais forte, tendo em vista nossa
integracio na preparaciio ¢ realizagho do | Encontro Nacional das Equipes de Nossa Senhora,
realizado em julho e gue reuniu cerca de 4.300 pessoas vindas das mams diferentes partes do
Brasil.

10.10. SPOT REPRESENTACOES & SERVICOS

Oz servigos de recrutamento ¢ pré-seleciio de pessoal a ser contratado pelo Providéncia ¢
realizado gratuitumente pela SPOT REPRESENTACOES & SERVICOS, uma nova parcenia
iniciada em 20402

10.11. 8O REPAROS - SUPER LOJA DA CONSTRUCAOD
Em 2003 firmamos um scordo com a emprésa SO REPAROS - SUPER LOJA DA

CONSTRUCAQ, mediante o gual ela patrocina o Clique Solidirio da "home page” do Programa
Providéncin.

M52 T duuslan dendn ONBIEI

Ohrigado por sus doachol
Ela sard paga por:

Cligsin Sa e pide HI0NIR SeE s PorLs inasar

Vool ajudow & saumeontar
s ofarta de micrecrédito para
trabaihadores
da balka rendal

— e

— . "[ P

10.12. INSTITUTO CHANCE

Em 2003 demos inicio & parceria com ¢ Instituto Chance Microcrédito, constituido por
jovens gue, em sua maioria, faziam parte do Instituto Ascende. O Chance Microcrédito congrega
MOGAs € rapazes universitdrios, que na qualidade de veluntdnos, estio nos dando apolo muito
importante na administragio ¢ atendimento do Niclee do Providéncia no Recanto das Emas.
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10.13. POPULORUM PROGRESSIO

Estamos em entendimentos com a Fundaglo Populorum Progressio, entidade da Igreja,
ligada 80 Vaticano, no sentido de obtermos apoio financeiro para & melhona da infra-estrutura do
Providéncia.

10.14. OUTRAS PARCERIAS

Além das parcerias acima destacadas, para o desempenho de nossas atividades lemos
mantido ou estabelecido diversas outras parcerias, como por eéxemplo:

8)

b)

¢)

h)

da Pardquia Santissimo Sacramento (Plane Piloto) temos recebido a acolhida em suas
salas de palestras ¢ auditdrio para a realizagio de muitas de nossas atividades de
capacitagio;

da Aclio Social Jodo XXIII temos recebido o apoio logistico pars funcionamento de
nosso nicleo no Gama;

nas Pardquias Cristo Redentor (Sdo Sebastifio), Santo Antbnio (Cidade Ocidental),
SHo Mateus (Sobradinho 1), Imaculada Conceigio (Sobmdinho), S3do Sebastifio
{Planaltina-DF), Sdo Jodio Bosco (N. Bandeirante), Medalha Milagrosa (R.Fundo 11},
Divino Espirito Santo (Planalting-GO), S0 José Operino (Samambaia) ¢ Sio José
(Sobradinho II), na Igreja Presbiteriana Renovadn (Taguatinga), na Casa Sfo Josc
(Varjio), Associagio dos Artesos (Sta. Maria), Associagio Semente dos Buniis
(Planaltina-DF), Associagdo dos Moradores (Girassol), Colégio Estadual
(Pe.Bemnardo), CESPROM (St Maria), Centro Comunitirio (Boqueirio), Cemegro
(Ree. Emas) @ em outras instituighes temos sido acolmdos para nossas reunides
semanais, pars atendimento aos tomadores de microcrédito daquelas localidades;

do Sindicato dos Bancdrios de Brasilia temos recebido apoio financeiro para a
impressio de nosso informativo SINTONIA;

do escritdrio de Assessoria Independente temos recebido a ajuda para a diagramacio
de nosso informativo;

desde 2002 temos uma parcenia promissora com & Socledade Sio Vicente de Paulo,
sendo que algumas das Conferdncias Vicentinas ji tém identificado pessoas carentes

mw{mﬂﬁnﬁmmlehmamuhmm&MMInhtmﬁndc
microcrédito do Providéncia;

da Comissfo Justica ¢ Paz temos recebido o apoio na elaboragdio unmn:iaqin do
projeto “Programa de Capacitagio de Recursos Humanos para Atuar com & para as
Pessoas |dosas”, como Gesto Concreto da CF/2003 pam a Arquidiocese de Brasilia;

com as entidades que compdem o COPO-DF do Fome Zero temos desenvolvido

s¢hes conjuntas que visam colaborar no atendimento dos propisitos do Programa
Fome Zero.
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CAPITULO II

PRINCIPAIS REALIZACOES FINALISTICAS



€ 1

€

CAPITULO 1N
PRINCIPAIS REALIZACOES FINALISTICAS

11. NUCLEOQS DE ATENDIMENTO

O nitmero de Nocleos de Atendimento cresceu significativamente em 2003, passando de
quarenta ¢ sete nicleos em dezembro de 2002 para sessenta ¢ seis nlcleos, sendo que quinze
deles estho presentemente sem movimentagdo. Esta expansio deveusse principalmente is
condighes proporcionadas pelo Termo de Parcena firmado com o BRB, Os Nicleos de
Atendimento do Providéncia cram os seguintes em dezembro de 2003:

NUCLEO NUCLEO

[INDAS AL

“. = . '- 5 n‘ml 0N et O~ | S

* sem movimentagho em 31/12/2003

1¥



12. TOMADORES DE MICROCREDITO

O piblico alvo do Providéncia ¢ composto principalmente por pequencs artesiios,
pequencs comerciantes informais e outros presidores de servigos sem complexidades. O nivel
de recursos tomados como empréstimos € de pequena monta na grande maiona dos casos €
quando se apresentam pretendentes a valores mais expressivos a pritica ¢ o encaminhamento a
outras organizacdes que adotam sistemas mais sofisticados de concessio de crédito.

Costumamos dizer que o Providéncia atua principalmente com aquelas pessoas que ainda
estlo construindo os alicerces de sua vida econdmica. Devido a essas camcteristicas de nossa
clientela o trabalho do Providéncia estd sempre associado a um esforgo de insercho social e de
despertar da consciéneia de cidadania, acoplado ao oferecimento do microcrédito.

As visilas prévias ds casas dos pretendentes a0 microcrédito do Providéncia tém sido
fator importante do despertar da consciéncia de responsabilidade ¢ cnaglio de bases solidas no
relacionamento com nossa clientela

Os tomadores de microcrédito do Programa Providéncia sio classificados em individuais
¢ participantes de grupos de fianca soliddria,

121, INDIVIDUAIS

Esta modalidade de concessio de microcrédito continua sendo secundiria para o
Programa Providéncia, tendo em vista a maior importineia de que tem =e revestido a modalidade
dos grupos solidirios. Os empréstimos individuais sio destinados, principalmente, aos
trabalhadores que vivem eém localidades onde o Providéncia ainda ndo estabelecen micleo de
atendimento ¢ onde hi dificuldade de formaglio de grupos soliddrios devido a peculiaridades
locais, como & o caso do nicleo da Estrutural, onde a formagio do espirito comunitirio sofre os
efeitos da formagdo andmala do agrupamento humano, em que a confianca entre vizinhos é fator
escasso. Ao longo do ano 2003 foram aprimoradas as exigéneias para novas concessies de
crédito nesta modalidade, visando melhorar os niveis de adimpléncia dos nossos beneficlanios.

Tendo em vista a mudanca feita no Estatuto em abnl de 2002, que prevé a possibilidade
de realizagiio de micro-empréstimos também para finalidade habitacional (reparos e adaptaghes
do barraco etc.) demos seqiiéncia, ainda de maneira experimental, ds concessbes de pequenos
créditos individuais para esta finalidade.

No quadro sbaixo podese observar o quantitativo de pessoas que individualmente

tomaram empréstimos junto ao Providéncia, desde a sua fundacio sié 31 de dezembro de 2003,
bem como os valores emprestados por individuo, & soma das parcelas pagis, o saldo a pagar etc.

12.1.1 DEMONSTRATIVO DOS MICRO-EMPRESTIMOS INDIVIDUAIS REALIZADOS

PERIODO N.* DE OPERACOES VALOR TOTAL
De 1998 a 2002 412 181.725,00
Em 2003 670 247.116,00
TOTAL 1.082 428.841,00
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12.2. GRUPOS DE FIANCA SOLIDARIA

Esta modalidade continua sendo & de maior importincia para o Programa Providéncia, na
concessio de micro-empréstimos a profissionais de baixa renda e sem acesso a0 crédito
convencional. O fato de os agentes de crédito se deslocarem s comunidades onde vivem os
trabalhadores a serem atendidos, aliado & necessidade de formagiio de grupos entre o8
interessados, gera a difusiio da existéncia da atividade do Providéncia nas localidades e faz com

que & procura se expanda.

Em 2003, principalmente devido &s possibilidades de expansio proporcionadss pelo
Termo de Parceria firmado com o BRB, amplicu-se a aceleragio no ntmo de crescimento do

mimero de micro-empréstimos concedidos.
12.2.1 OPERAGOES REALIZADAS E VALORES EMPRESTADOS A GRUPOS
POR NUCLEOQ
N.* de operagbes | Valores Emiprestados Fotal 1998 a 2003

| ROCIES ‘%‘ 003 ‘ﬁ:" 003 “'f‘;" Valor
‘Aguas Lindas-AL1 L 5 200000 | 1710000 61 19, 100,00
Aguss Lindns-AL2 0 1% 2.300,00 | I8 2 300,00

| Aguilhada-AG 1 | 136 | 45| 20.80000|  14.70000 161 | #4.500,00
‘Balrre Aureny 11 (TO)-AUL | 4 o 400 4 400
Batalha-BA1 I 20 0 5.200,00 0 5,200,00
Bos Esperanca-BE| ' 25 0 3.600,00 15 3,600,600
Bos Sorte-BS1 | g 0 1.200.00 i 1.200,00
Bogueirdo-BQ1 | 0 3 500 3 500
Brazlindia-BZ | ' 79 3 14.200,00 600 82| 14.800,00

| Brazlindia-Bi2 0 77 | 14.600,00 77 14.600,00
Cabeoeiras de Goids-CB1 136 109 17.200,00 | 27.500,00 245 44.700,00 |
|Cosa Grande-OG1 4/ 0 £00 4 400 |
(CAUB-UBI 0] 1 4.400,00 13 1.400,00
| Ceilindin Sul-CE| 197 | 26 87-800,00 7.500,00 41| 9530000
Ceitindin Norie-CE2 0 4 B 5 000,00 1| . £00000
Ceilindia Nore-CE3 53 56 . 18.900.00 109 1890000
Ceilindia Sul-CE4 0 6 . 2.400,00 6 . 240000
Cellndia Sul-CES 0 3 5 300 3 300 |
‘Cidade Ocidental-OC1 447 26 93.500.00 8.006,00 | 473 | 101,500,00 |
‘Comego da Onga-CO1 4 (] 400 | F 400 |
‘Engenho dos Lajes-EL] 57 0 7.300,00 4.000,00 | 7 1L30000
'Estrutural-ES1 1787 | 37| 44060000 | 12950000 2104 $70,10000
Fercal-FEI 21 5 3.800,00 | 26| 3.800,00
Gama-GM1 ' 104 144 20.900,00 | 33.800,00 | 248 | 5570000
Girmssol-GRI 0 6 1.800,00 | 8 1.800,00
Jardim ABC (GO}-JAL 9 0 500 : ! 9 300
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Continuagio
- | N.*de operaghes | Valores Emprestados Total 1998 a 2003
CLEOS | 1998a 1998 a
| o | ™ | wos | R | Valor
Jasdio Dois-JDI 8 0 300 5 00
Memte Alto (GO}MAL | 43 0] 630000 43 £.300,00
Nove Cama (GO)-NGI | 14 8] 140000 2 1.400,00
Nilcloo Bandctransc-NB 1 | 0 40| - 12.300,00 a0 12.300,00
Padre Bernardo-PB1 | 162 25| 3450000 3.200,00 187 37.700,00
Padre Bermardo-PB2 | 20 18] 360000 3.000,00 38 6,600,00
Padre Bemardo-PR3 ' 0 7 5.600,00 n 5.600,00
Padre Bernardo- PB4 0 14 800 i4 £00
Pudee Bemardo-PE3 ] 29 | $.800,00 i $.500,00
Parancd-PR1 200 1010 60.300,00 34,100,00 91 04, 4000,00
Paranod-PR2 0 10 B 10.000,00 0 110.000),00
Panalting-FL1 2 19  2.600,00 840000 41 11.000,00
Planalting-PL2 0 30 - §.200,00 30 9.800,00
Planaltina-GO-PG ) 358 60|  63.300,00 18.500,00 418 £1.800.00
Plano Piloto-PP1 5 ! $00 10 200
Recanto das Emas-RE1 0 12 1.200,00 12 1.200,00
Recanto das Emas-RE2 i 0 500 500
Recanto das Emas-RE3 0 0 800 500
Riacho Fundo 1-RF1 4 81 2000000 12 20,000,00
'Riacho Fundo 11-RD1 135 a1 9.000,00 24,800,00 226 33,800,00
‘Samambais-SA1 618 12| 137.600,00 £.700,00 630 144.300,00
|Samumbain-SA2 ] 126 3.700,00 44,100,00 126 47,800,00
'Samambain-S A1 o i) - 1140000 | 11.400.00
Sants Maris-SM | 278 40| 5520000 7.900,00 318 310000
Santa Maria-SM2 0 &7 = 15.800,00 87 15.800,00
Santa Maria-SM3 0 34 . 9.500,00 4 9.500,00
Stn. Anidmio do Descoberto (GO)-SD1 E 4 1:500,00 19 1.500.00
Sho Sebastilio-S51 350 29| §2.400,00 3,100,00 379 £5.500,00
S0 Sehastifio-552 0 0 5.100,00 5.100,00
|S1A -Seior de Ind.c Abastecimento-S11 3 25 500 300 k] £00
Sobeadinbo-SB] ] 30 - 11.300.00 0 11.300,00
Sobradinho 11-801 4 211 300 92.600,00 235 92.90K),00
Sobradinho 11-502 o 0 2.100,00 © 2.100,00
Taguatings-TG1 10 29 300000 9.900,00 39 12.900.,00
Taguatings-TG2 0 n 5.600,00 23 5 500,00
Trés Meninax (Chiée/Samambuaia) TM I 76 0]  14200,00 76 14.200,00
USCASFA-USI 1 0 4.300,00 33 4.300,00
Vale do Amanhecer-VL] 61 0 1,800,00 61 1.800,00
Valparaiso -VAI 18 § 10.300,00 4,700,00 16 15,000,00
Vanio 0 41 13.300,00 41 13.300,00
TOTAL GERAL 5826 2175 1.247300,00 |  675.10000 8.001 | 1.922.400,00
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13, ASSISTENCIA ALIMENTAR A FAMILIAS CARENTES

Em maio de 2003 arrecadamos ¢ distribuimos cenlenas de cestas bdisicas de
alimentos para familias carentes. Em maio foram 250 (duzentas ¢ cinglienta) cestas, no contexio
de evento esportivo promovido pela Fundagio Banco do Brasil. Em dezembro, no dmbito da
campartha do Natal Sem Fome, arrecadamos ¢ distribuimos 104 (cento ¢ quatro) cestas basicas
em parceria com o Rotary Clube Brasilia Lago Norte e 300 (trezentas) cestas foram distribuldus
dirctamente pela OASSAB - Obras de Assisténcia e Servige Social da Arquidiocese de Brasila
No servigo de distribuiglo contamos com o apoio de virias Conferéncias Vicentinas, da
Sociedade S0 Vicente de Paulo,

14. ATIVIDADES DE CAPACITACAO E DE DIVULGACAO
De agosto de 2002 a dezembro de 2003 o Programa Providéncia viabilizou a

concretizagho do aproveitamento de 2.953 (duss mil, novecentas e cinglienta e trés)
opormunidades de capacitagiio como pode ser observado no quadro abaixo.

14.1. EVENTOS DE CAPACITACAO DE TOMADORES DE MICROCREDITO

TOMADORES DE MICROCREDITO CAPACITADOS
RESUMO DA CAPACITACAO DADA NO PERIODO AGOSTO0/2002 A DEZEMBRO/2003

. PERiODO | EVENTO ' TREINANDOS
‘Ago/2002 a "I~ Capacilagao sobre a Sistemdtica do Microcrédito BRB + e
dez2002 PROVIDENCIA - em 2002 _
‘Dazembro de 2002 Il - Planejando a Aberura & a Continuldade da Microempresa _ 49
== - T A DE MICROCREDITO (Pan '

— 1III Treinamento; GESTAQD DE MICROCREDITO (Parceria com I -
Jan/2003 a 'IV- Capacitagao sobre a Skiematica do Microcrédio BRB + ]
Gex/2003 PROVIDENCIA - am 2003 . |
Marco da 2003 V - Quinto Semindrio BRB + PROVIDENCIA de Microcriidito | 126
bl g 2003 émwmmwwmuﬂéﬁﬁtw ' |
Main/2003 & Vil - Treinamento sobre a "FAMILIA PROVIDENCIA® (Parceria ?
eose205 lcom Agbrca Betite) o]
AQoi2003 a |'u'lll- Treinamento: DE MIC O (Pascaria com we |
now/2003 ‘SEBRAE-DF)’ |

Ou2003 a [lR-Anaﬂm Populanes de Microcrédito (Parcena com SEBRAE-DF -u
8

|dnz.m @ IT Consultoria)

| TOTALDE OPORTUNIDADES DE CAPACITACAO APROVEITADAS 1,053
L
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14.2. CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Quatro dos empregados do Providéncia reccberam o treinamento para Agentes de
Crédito ¢ trés receberam o treinamento Geréneia de Crédito, ambos oferecidos pelo
SEBRAEDF.

14.3. DIVULGACAO E INTEGRACAOQ

Fomos brindados com um belo artigo de trés pdginas dedicado ao Programa
Providéncia, na Revista Cidade Nova, de &mbito nacional, editada pela Sociedade Movimento
“Focolan”, em sua edigio de julho de 2003.

() Providéncia fez-se representar no [l Congresso ¢ 14" Assembléia da Ciritas
Brasileira, realizads em Belo Honzonte, em setembro de 2003 ¢ no Semininio sobre
Microfinangas, realizado pelo Banco Central do Brasil em Fortaleza, em novembro de 2003,
ocusifio em que foi apresentada uma palestra sobre o Termo de Parcena BRB + Programa
Providéncia.

Foram feitas palestras em diversos clubes do Rotary Club Intemational, em Brasilia e
cidades do Entorno.

Participamos de diversas entrevistas na Radio Nova Alianga, abordando os objetivos
e as atividades de nossa entidade.

Foram realizadas diversas visitas a Pardguias do Distrito Federal, ocasifes em que
foi feita a divulgagiio do Providéncia ds comunidades locais.

Demos continuidade aos contatos com diversas Conferéncias Vicentinas, parm
refOrgar @ nossa parcena.

0 Providéncia. através de seu presidente, esteve represeniado em diversas reunides
do Férum de Microcrédito do Distrito Federal, realizadas no decorrer do ano.

Foram editados e postos em circulagiio dois nimeros do Informativo SINTONIA

Em julho de 2003 o Providéncia teve participacio ativa na realizacdo do [ Encontro
Nacional das Equipes de Nossa Senhora, realizado em Brasilia, em que tivemos a nossa marca
estumpada em 4.300 banquinhos de papelio, que serviram para uma reunifio realizads no
gramado em frente i Catedral de Brasilia,

- i
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Nessi mesma ocasiio montamos um stand para exposicio e venda de produtos
elaborados por nossos tomadores de microcrédito ¢ também participamos da edigio de 3.0040
livros de receitas culindrias, cuja renda se reverteu em beneficio do microcrédite do Providéncia,

i
p 200

-}_ |'
t i cccelay
»

Foi introduzido em nosso “Site™ www.providence.org br na Intemmet, o Clique Solidino
que funciona como fonte de recursos mediante o patrocinio empresarial ¢ também serve de
divulgagho do proprio “site” ¢ de nossos trabalhos. Com a inclusio do Clique Solidino tambem
fioi acrescentada a barra Casos Tipicos e a pigina imcial ficou assim:

. FROGRAMA PROVIDENCI
!

o B0 e DT PR PR RS ale il CRRTHTER
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CAPITULO III

DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

CONSIDERACOES FINAIS
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CAPITULO 111

15. DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

15.] ONI
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 1.215.297.14
Depdsito Bancirio a Vista 3.696,55
Aplicagdes Financeiras 51977841
Empréstimos Individuas 185.764.41
Empréstimos Solidarios 500.959.93
Adiantamentos 4,556,359
Estoque 132,12
Valores a Recuperar 409,13
ATIVO PERMANENTE 3715280
Bens e Direitos em Uso 4059906
Bens em Construgdo 8.181.22
Depreciagio Acumulada _[11.627.48)
TOTAL DD ATIVO 1.252.449
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 36.474,16
Fomecedores 1 424,39
Obrigaghes Trabalhistas 4 83583
Obrigaghes Tributdrias 166,02
Outras Obrigaghes §.403,31
Valores a Apropriar 21.644.61
RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS 27.130,14
PATRIMONIO LIQUIDO 1.188.845,64
Patrimbnio Social 765.559.94
Fundo de Reservas 20.000,00
Resultados 403.285.70
TOTAL DO PASSIVO 1.252.449.94
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152 COMPOSICAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO
RECEITA BRUTA OPERACIONAL 73T.701,76

Receitas de Convénios ¢ Parcerias 43.200,00

Doagies de Pessoa Fisica | 406979

Doagdes de Pessoa Juridica 410.450,00

Receitas de Empréstimos Concedidos 52.816,30

Receitas de Aplicagdes Financeiras 78.506,00

Receitas Financeiras Diversas 623,00

Receitas Diversas SE036.67
DESPESAS OPERACIONAIS 335.638.94
SUPERAVIT DO EXERCICIO 402.062,82

16. CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria Executiva considern que esta Prestagio de Contas do exercicio de 2003
espelha fielmente, de forma resumida, o que foi este sexto ano de existéncia do Programa
Providéncia de Elevacio da Renda Familiar. As expeniéncias colhidas neste sexto ano de
funcionamento do Providéncia certamente contribuiram para toma-lo cada vez mms reahsta, que
vai solidificando-se e tornando-se uma entidade duradoura ¢ crescentemente benéfica ao pablico
carente a que se destina.

Pelos demonstrativos deste relatdrio pode-se perceber que de 1998 a 2003 foram
realizadas 9.083 operagdes de microcrédito, totalizando RS$2.350.241,00 emprestados a
trabalhadores de baixa renda. nimeros estes que enchem de satisfagfio a todos os que viram o
Providéncia partir do zero.

O Termo de Parceria com o BRB foi, ao longo deste ano de 2003 a mola propulsora do
desenvolvimento do Programa Providéncia, que propiciou a aberturs de novos micleos de
atendimento, possibilitande alcancar um mimero bastante clevado de beneficidnios do
microcrédito ¢ das atividades de capacitaglio. Estamos confiantes de que esta parcenia tem sido
altamente gratificante mmduumlldﬁmmmmcmmmmdnmmmms

Assim como nos anos precedentes, os frutos colhidos neste ano de trabalhos devem ser
creditados 4 ajuda da Providéncin Divina, que tem nos orientado e animado a todos do Programa
Providéncia ¢ das entidades Parceiras, no desempenho das atividades de inser¢lo social e de
elevaglo dos niveis de cidadania de nossos beneficidrios.

A vista do exposio a Diretoria Executiva submete esta Prestaclo de Contas ad Conselho
Fiscal ¢ em seguida no Consclho de Administragio ¢ por seu intermédio 3 aprovagio da
Assembléia Geral, nos termos dos artigos 22 ¢ 27 do Estatuto,

Brasilin, 29 de fevereiro de 2004.

~ PPN

iretor-Presidente
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PROVIDENCIA : .
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A IOmBdorn 40 microcreli
Do Maria Gomes {do Paranod)
falando aos participantes do 11 Fos

) Providénes promovendo s bancarimeio no BRH, de um
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A rainha Sofia, de Espanha, converss O SEBRAE montou um belo wiand no [l Foro Intermacionsl de
coff o8 AneEled. lamadorss de micro- Microcriddito, e cedeu nele um bom espago para o Providénca
tite do Providéneta, no 111 Fero expor produtos anesmns de seus lomadores de mcrocredito
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Crancas, (ilhas de iomadores de microcrddito, apresentam A parcerin BEB - Providéncia
slguns dos tabalhos fektos por seus pais, durante promuvendo a insergko social de wm
Saminino de capacitnglio da parcerin BRB + Providénca grupa de tomadored do microcnédito

Contato direto com populagdes que vivem da reciclagem de materiats encontrados no lixo, com vists & gjudi-las
em sun organizacio, para 8 busca de solupfes de seus problemas de crédiio, habilagho, educacio, mbalko oic.

Hom do almoce durante urns visits do Providéngis ¢ diversos de seus Arrecadaiio ¢ disirbuiche de cosins
parceiros § drea ruml de Padre Bemands, onde funcionum virios de bitsicas an campanha do Natal Sem
AOERGE grapos de miptoerddiio Fome, &m pun::fi.a oom 4 Acdo da

Cidadania & o Rodary Internaticinal



Reumifio de forminghio de gropos de mucrog rechiio em
[tapul, muma IE'J..IJEHI‘."IB..'!.! do F'!'l.'l"-'Jdl'."j'I.l.'L:l para A cspernnga de melhomr a moradia
meeiboren das condighes habatacionms dn Famnilis chegou com o
microcredito do Providéncia

Deez mulheres do linpudl enconimm oo microcredsio do Providéncia, a
ifida de oue preciEavam pars melhorar os fedos oue shricom suas Semilias.

Dira. Clars Brandlo ensinands a
melbornr & slimentacho das Tmmles
de baixa rendn, COM MeROres EHSbos

Uiapo culiural dé jovens di Estruturi] paniicipa da fesia de Natal
alerecida pela Frow wlfnci para & comundade [ocal



srendiments imetal 8 pretendentes de mbcrocrtdite do
Providéncia na Estrutural

O 5. Lo Arndyo, de Estruigral, vl o

A0 TRHCrOCredsio pars comprar Terramenias

-

o malenais para sua ohcma de beciclestas

Coam o microeredizo do Providéncts a Sra. Josemilds, da Reumido de informacdo sobre ¢ luncionamenin do
Ceilfindia Sul, vai melhormdo o seusallo de beléaa Providéncin numn pandguin da Celandra

Onde ganhs & vida

O Providéncia chegs & Merceana Vids Nova ne Estrutural, ¢ sun dons. 8 S Ama recehe com alegria
3 Agenie de Crddiio Andréia



OW Bemipdrio BRB = Providéncis de Microcredite ol um evento
[4i{T1LIN] ;q:r\.,,'ul:.nlc parm a _.j_i"ljl_'ﬂ_ﬂl;]ll die moezios tomadores de macr oerbdita

0 slmoco do 'V Semindria (ol oferecido
gratuitamenic o lsdos os participantcs © sua
elaboracilo csteve & CArgo dax Mulberes da

Sadde, do Gama, que sko lomadors de
mcrocrédite do Providiéncia

Paralelumenie ao V Semindrio BRB + Providéncin de Microcrédito
foi realizada & expodicio ¢ comercinlizagio de produlos artesanais
claborados por ismadonsd de mbcrocTodito & Providéncia

Agmar ¢ Tinia, do Provid@ncia, entregam o8

f | =, o G airiudy 1 omentt de confriler- . e ;i
A hora do almoco tambem & consiby mIm momentn dé © 5 Certificados de participacio o V Seminanio

nizacko entre tomadores de microcrédiio ¢ o posdoal 3o FProvidancin



) Programa Providéncia, na qualidade de entdade membro da Caritns Brasileira, participou e scu 1]

-

Congresso @ de sua XTIV Assembléin, reslizados em Belo Honponte, de 22 a 250872003

Volunthries ¢ empregados do Providéncia preparando uma Cartilha de Desenho din capa de Cartilha de Microcrédin,
orieniagdes acd tomadores de mucrocrddio a partir da idéin de uma tomadors de crédito
residense no Gama

= = " =N S "

Reunilo de confratemizogiio de Matal ¢ fim de ano, de empregados, voluntanos ¢
colaboradores do Programa Providéncia



